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HET BEWIJS VAN KENNIS IN FLEX

Stichting Examens Uitzendbranche
Warunki ogolne i informacje o egzaminach SEU
Uitzendprofessional i Backofficeprofessional

Egzamin SEU Uitzendprofessional sprawdza podstawowg wiedze z zakresu dziatania
agencji pracy tymczasowej i zabezpieczen spotecznych, ktérg powinien posiadac
profesjonalista branzy.

Egzamin Backofficeprofessional sprawdza podstawowg wiedze z zakresu backoffice,
dziatania agencji pracy tymczasowej i zabezpieczen spotecznych, ktérg powinien posiadac
pracownik agencji pracy tymczasowej zajmujacy sie giéwnie czynnosciami zwigzanymi z
backoffice.

Za kazdym razem, kiedy w tym dokumencie mowa jest o egzaminie SEU dotyczy¢ to bedzie
zaréwno egzaminu SEU Uitzendprofessional, jak i egzaminu SEU Backofficeprofessional.
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1. Rejestracja

Rejestracji kandydata na egzamin SEU nalezy dokona¢ na osobistym koncie ,Mijn-SEU”.
Podczas procedury rezerwacji egzaminu nalezy od razu wybraé date, godzine i miejsce
przeprowadzenia egzaminu. Po uptywie 30 minut od rozpoczecia procesu rejestracji
rezerwacja ta przepada.

Podczas procesu rejestraciji:

1. Zarejestruj sie pod swoim wtasnym nazwiskiem (rodowym), nawet jesli uzywasz
rébwniez nazwiska swojego partnera. Dane osobowe na zgtoszeniu muszg
pokrywa¢ sie z danymi widniejgcymi na Twoim (waznym) dowodzie tozsamosci.

2. Wopisz swoje dane doktadnie: zostang one uzyte podczas przeprowadzania
egzaminu i do dyplomu. Preferowane jest podanie prywatnego adresu mailowego.
To Ty bierzesz odpowiedzialno$¢ za poprawne wprowadzenie tych danych.

3. Jezeli za egzamin ptaci Twoj pracodawca, to rejestracji nalezy dokonac¢ co najmniej
dwa tygodnie przed egzaminem (a maksymalnie 3 miesigce przed). Jezeli
natomiast wybierzesz termin lezgcy w okresie krotszym niz dwa tygodnie od
momentu rezerwacji, to wtedy nalezy zaptaci¢ za pomocg iDeal.

4. Jezeli podczas rejestraciji podasz dane swojego trenera/osrodka szkoleniowego, to
wtedy poprosimy Cie o zgode na przekazanie osrodkowi szkoleniowemu informaciji
na temat Twojego zgtoszenia i wyniku.

5. Jezeli za egzamin ptaci Twoj pracodawca, to nalezy wpisa¢ jego adres jako adres
do faktury. Popros pracodawce o poprawng nazwe, dane osoby do kontaktu i adres
(rowniez mailowy).

6. Twoj pracodawca otrzyma informacje o Twojej rejestracji wraz z fakturg. Po
zakonczeniu egzaminu Twoj wynik bedzie réwniez widoczny na profilu
pracodawcy. Z tego powodu wpisz dane osoby do kontaktu i adres mailowy podane
przez Twojego pracodawce. Po uptywie 8 tygodni od daty egzaminu mozesz ztozy¢
wniosek o zaprzestanie podawania informacji o wyniku Twojemu pracodawcy-
zrobisz to na swoim koncie Mijn-SEU.

7. Rezerwujac egzamin zaréwno przez siebie, jak i z pomocg 0s6b trzecich wyrazasz
zgode na warunki i obowigzki, ktore zostaty zawarte w niniejszych Warunkach
ogolnych, w regulaminie egzaminu i objasnieniu celéw nauczania i zagadnien z
zakresu wiedzy egzaminowanej, w ktorych to przedstawiono wymagania. Te
dokumenty znajdziesz TUTAJ na naszej stronie internetowej.

8. Kandydaci zmagajgcy sie z dysleksjg, dyskalkulig, ADD, ADHD Ilub innymi
zaburzeniami uwagi mogg ztozy¢ wniosek o przedtuzenie czasu trwania egzaminu
online o 25 minut. Patrz punkt 10.1. "przedtuzony czas egzaminu".

1.1 Kroki po rejestracji

1. Definitywne wezwanie na egzamin zostanie umieszczone na Twoim koncie Mijn-
SEU.
1.2. Rejestracja zbiorowa
1. Dokonanie rejestraciji zbiorowej jest mozliwe, jezeli liczba kandydatéw wynosi co

najmniej 10 osob. Za kazdg rejestracje zbiorowg pobierana jest optata
administracyjna.
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2. Twdj pracodawca lub trener/osrodek szkoleniowy moze Cie zarejestrowac za
posrednictwem tzw. "rezerwacji zbiorowej". Po zarejestrowaniu otrzymasz
wiadomo$¢ mailowg i prosbe o zatozenie swojego konta Mijn-SEU i wypetnienie
danych. Na koncie Mijn SEU zostanie udostepniony voucher, na podstawie
ktérego bedziesz mégt zarezerwowacé termin i miejsce egzaminu.

1.3. Pfatnosc¢ i stawki

1. Podczas rejestracji mozesz wybraé, czy faktura zostanie optacona przez Ciebie,
czy przez Twojego pracodawce. Jezeli nie podasz pracodawcy, wtedy za
egzamin zaptacisz od razu za pomocg iDEAL. Po dokonaniu rezerwacji faktura
zostanie udostepniona na Twoim koncie Mijn-SEU.

2. Jezeli wybierzesz termin lezgcy w okresie krétszym niz dwa tygodnie od
momentu rezerwacji, to wtedy zapfacisz od razu za pomocg iDEAL. W tym
przypadku rezygnujesz z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy. Takiej
rezerwacji nie mozna anulowac¢ ani tez zmieni¢. Po dokonaniu rezerwaciji faktura
zostanie udostepniona na Twoim koncie Mijn-SEU.

3. Jezeli za egzamin ptaci Twoj pracodawca, zarezerwuj termin egzaminu z co
najmniej 15 dniowym wyprzedzeniem. Po rejestracji faktura zostanie wystana na
podany przez Ciebie adres, termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty widniejgcej na
fakturze. Zadbaj o to, aby podane przez Ciebie dane, tj. adres ptatnika i
ewentualnie osoba do kontaktu, byly poprawne. Zapytaj o nie pracodawce.

4. Rejestracja oznacza powstanie nieodwotalnego obowigzku zaptaty. Jezeli Twdj
pracodawca odmowi zaptaty za egzamin, to wtedy ten obowigzek spadnie na
Ciebie.

Wszystkie stawki opublikowane sg naszej stronie internetowe;.

2. Anulowanie i zmiana rezerwacji egzaminu

2.1. Kiedy pfaci pracodawca

Jezeli za egzamin SEU pfaci pracodawca to, bez wzgledu na przyczyne, bezptatne
anulowanie raz zarezerwowanego egzaminu zarOwno ustnego, jak i pisemnego czy online
jest niemozliwe.

Aktualne stawki za anulowanie i zmiany w rezerwacji sg opublikowane na seu.nl/tarieven.

2.2 .Kiedy ptaci uczestnik

Jezeli za egzamin ptacisz sam, mozesz skorzystac z ustawowego terminu odstgpienia od
umowy. Mozesz anulowaé lub nanies¢ zmiany w rezerwacji w ciggu 14 dni od jej dokonania.

Uwagal! Jezeli termin egzaminu lezy w okresie nieprzekraczajgcym 14 od daty jego
rezerwacji, to wtedy rezygnujesz z ustawowego prawa do odstgpienia od umowy. W takim
przypadku nie mozna anulowaé ani zmieni¢ rezerwaciji.

Po uptywie 14 dni od rezerwacji -niezaleznie od przyczyny -bezptatne anulowanie
zarezerwowanego egzaminu zaréwno ustnego, jak i pisemnego czy online jest niemozliwe.

Aktualne stawki za anulowanie i zmiany rezerwacji sg opublikowane na seu.nl/tarieven.

2.3. Egzamin online
Anulowanie lub naniesienie zmian w rezerwacji egzaminu online jest mozliwe do 7 dni
kalendarzowych przed jego planowanym terminem i po uiszczeniu optaty administracyjne;.

Warunki ogolne i informacje o egzaminach SEU Uitzendprofessional i Backofficeprofessional | pagina<5 >
Maart 2024 | Stichting Examens Uitzendbranche


https://www.seu.nl/tarieven/
https://www.seu.nl/tarieven/
https://www.seu.nl/tarieven/

v

seu

HET BEWIJS VAN KENNIS IN FLEX

Aktualne stawki za anulowanie i zmiany rezerwacji sg opublikowane na seu.nl/tarieven.
Wszelkie zmiany nalezy regulowaé za posrednictwem konta “Mijn-SEU”

W ciggu 7 dni kalendarzowych przed terminem egzaminu egzaminéw SEU online nie mozna
juz anulowac ani zmieniac ich rezerwacji. W takich przypadkach nalezy uisci¢ petng optate
egzaminacyjng.

2.4. Egzamin ustny

Egzamin ustny mozna anulowac¢ do 16 dni kalendarzowych przed jego planowanym
terminem za uiszczeniem optaty administracyjnej. Aktualne stawki za anulowanie i zmiany
rezerwacji sg opublikowane na seu.nl/tarieven.

Zarowno anulowanie, jak i rezerwacja howego terminu egzaminu odbywa sie za
posrednictwem konta Mijn-SEU. Najpierw nalezy anulowac zaplanowany termin egzaminu, a
nastepnie zarezerwowac nowy termin.

Jezeli do planowanego terminu ustnego egzaminu SEU zostato 16 lub mniej dni, to wtedy
anulowanie lub dokonanie zmian w jego rezerwacji jest niemozliwe. W takich przypadkach
nalezy uisci¢ petng optate egzaminacyjna.

2.5. Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia mozliwej do udowodnienia sity wyzszej mozna wystgpic o
refundacje kosztéw. Wniosek o refundacje mozna ztozy¢ w terminie do 20 dni od terminu
zaplanowanego egzaminu. Refundacja zostaje przyznana zgodnie z zapisami “regulacji o
refundacji” (restitutieregeling) udostepnionej na seu.nl/documenten.

3. Egzamin
3.1. Zgtoszenie obecnosci i weryfikacja tozsamosci
1. Zadbaj o to, by by¢ obecnym 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu.
Spoznienie oznacza, ze udziat w egzaminie nie bedzie mozliwy.
2. Aby przystgpi¢ do egzaminu nalezy okaza¢ wezwanie na egzamin oraz wazny

dokument tozsamosci. Akceptowane sg nastepujgce dokumenty: paszport
holenderski, paszport kraju nalezgcego do UE i EOG, paszport szwajcarski,
holenderskie prawo jazdy, holenderski i europejski dowod osobisty, holenderskie
pozwolenie na pobyt i holenderski dokument W.

Brak waznego dokumentu tozsamosci oznacza niedopuszczenie do egzaminu.

3. Dane osobowe (nazwisko, pierwsza litera imienia i data urodzenia) widniejgce na
wezwaniu muszg by¢ zgodne z danymi widniejgcymi na Twoim dokumencie
tozsamosci.

4. Kandydaci, ktérzy obok swojego nazwiska uzywajg (réwniez) nazwiska swojego
partnera, muszg sie wylegitymowaé swoim wtasnym nazwiskiem (rodowym).

5. Mozliwe, ze Twoj dokument tozsamosci zostanie zeskanowany specjalnym
urzgdzeniem-ID-scanner w celu weryfikaciji.

6. Przed rozpoczeciem egzaminu nalezy podpisac regulamin procedur stosowanych

w placéwce egzaminacyjnej. Tuta] $ciggniesz aktualny regulamin placéwki
egzaminacyjnej. Jezeli nie podpiszesz regulaminu procedur - Twdj egzamin
zostanie uznany za niewazny.
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3.2. Pomoce podczas egzaminu

1.

N

Podczas egzaminu online Uktady Zbiorowe Pracy (CAO) ABU i NBBU zostang
udostepnione w formie cyfrowe;j.

Uczestnikom przystepujgcym do polskojezycznego egzaminu zostanie
udostepniony Uktad Zbiorowy Pracy (CAO) w jezyku polskim rowniez w wersji
cyfrowej. Podczas egzaminow ustnych udostepniane sg egzemplarze papierowe
Uktadéw Zbiorowych Pracy.

Przybory do pisania, notatnik, prosty kalkulator i stuchawki sg dostepne w
placowce egzaminacyjnej. Podczas trwania egzaminu nie wolno mie¢ przy sobie
telefonow komdrkowych, tabletow, smartfondw, bransoletek, wtasnych
stuchawek, zegarkéw i smartwatchy. W placéwce egzaminacyjnej dostepne sg
skrytki.

Notatnik nalezy oddaé po zakohczeniu egzaminu.

Korzystanie ze stownika podczas trwania egzaminu SEU jest niedozwolone.
Jedynie kandydaci, ktérzy nie wtadajg (jeszcze) jezykiem niderlandzkim w
wystarczajgcym stopniu i przebywajg w Holandii krocej niz 5 lat, mogg ztozy¢
wniosek o zgode na korzystanie z podstawowego stownika. Stownik ten nie moze
zawiera¢ zadnych notatek.

Taki wniosek nalezy ztozy¢ na pismie co najmniej 3 tygodnie przed planowanym
terminem egzaminu w sekretariacie SEU (info@seu.nl). Wniosek ten musi
zawierac informacje o tytule i wydawcy stownika. Poza tym do wniosku nalezy
zalgczy¢ wyciagg z gminnego podstawowego rejestru oséb (BPR) lub inny
oficjalny dokument, z ktérego wynika, kiedy uczestnik zamieszkat w Holandii.
Przed uptywem 1,5 tygodnia od otrzymania wniosku sekretariat poinformuje
uczestnika pocztg elektroniczng czy jego wniosek zostat przyjety czy tez nie.
Zgoda sekretariatu SEU musi zosta¢ okazana podczas egzaminu osobie
nadzorujgcej egzamin.

3.3. Zakonczenie egzaminu

1.

Uczestnik jest odpowiedzialny za zakonczenie egzaminu.

3.4. Czas trwania egzaminu

4.

Egzamin online trwa 90 minut (1.5 godziny).

Egzamin online Backofficeprofessional trwa 90 minut (1.5 godziny).
Egzamin online Uitzendprofessional w jezyku polskim trwa 115 minut (1
godzine i 55 minut).

Egzamin ustny Uitzendprofessional trwa 60 minut (1 godzine).

Egzamin ustny Uitzendprofessional z ttumaczem trwa 120 minut (2 godziny).

Placowki egzaminacyjne

Egzaminy online odbywajg sie w kazdy dzieh roboczy w placoéwkach na terenie catej
Holandii

Placéwki egzaminacyjne znajdziesz na stronie het examencenter. Tutaj znajdziesz opis
trasy do tych placéwek.

Placéwka egzaminacyjna w Den Helder nie jest przystosowana dla oséb poruszajgcych sie
na wozkach inwalidzkich. Natomiast uczestnicy poruszajgcy sie na wozkach inwalidzkich,
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ktorzy chcag przystgpi¢ do egzaminu w placowce egzaminacyjnej w Zwolle, mogg skorzystac
z wejscia (expeditie-ingang) znajdujgcego sie z prawej strony budynku.

Egzaminy ustne przeprowadzane sg kilka razy w roku w placéwce egzaminacyjnej w
Amersfoort. Mozliwe terminy egzamindéw widoczne sg przy rejestracji przez konto Mijn-SEU.

5. Optata egzaminacyjna
Aktualne stawki sg opublikowane na seu.nl/tarieven.

6. Wynik i dyplom
Uzyskanie co najmniej 42,25 punktu (65%) (ocena koncowa 5,5 i wyzej) oznacza, ze
egzamin SEU Uitzendprofessional lub Backofficeprofessional zostat zdany.

1. Egzamin jest oceniany w petni automatycznie w oparciu o klucz odpowiedzi.

2. Bezposrednio po egzaminie online na podany adres mailowy zostanie wystane
potwierdzenie uczestnictwa. Wstepny wynik bedzie dostepny na Twoim koncie
Mijn-SEU w ciggu 24 godzin. Powiadomienie otrzymasz pocztg elektroniczng.

3. Jezeli wczesniej, podczas rejestracji, wyrazites na to zgode, to Twoj wynik
zostanie rowniez udostepniony na profilu Twojego pracodawcy i trenera/placowki
szkoleniowej. Informacji o wyniku nie podaje sie telefonicznie.

4. E-mail z wynikiem dotyczy wyniku wstepnego. Definitywny wynik odbiega od
wyniku wstepnego tylko wtedy, kiedy stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z

egzaminem.

5. Jezeli zdasz egzamin online, to lista ocen i dyplom z definitywnym wynikiem
zostang wystane pocztg 2 tygodnie po terminie egzaminu.

6. Jezeli zdasz egzamin ustny, to lista ocen i dyplom z definitywnym wynikiem
zostang wystane pocztg 2 tygodnie po wystaniu wiadomosci e-mail z wynikiem.

7. W mato prawdopodobnym przypadku, gdy nie otrzymasz dyplomu, mozesz

zgtosi¢ nam ten fakt do 4 miesiecy po terminie egzaminu. Wéwczas dyplom
zostanie ponownie bezptatnie wystany. Po uptywie tego okresu zostanie
naliczona opfata administracyjna za wniosek o wydanie duplikatu. Dyplomy bedg
wydawane tylko po opfaceniu zalegtych kosztow.

7. Wglad
Za posrednictwem osobistego konta Mijn-SEU mozesz zgtosi¢ che¢ uzyskania bezptatnego
wgladu do swojej pracy egzaminacyjnej w naszej placowce w Amersfoort. Mozliwosc ta
dotyczy takze egzamindw ustnych. Wglad jest dozwolony tylko w przypadku uzyskania
niewystarczajgcego wyniku egzaminu. Tylko ostatnio zdawany egzamin zostanie
udostepniony do wglgdu. Mozliwos¢ wgladu istnieje przez 6 tygodni od daty egzaminu.

Mozliwo$¢ wgladu organizowana jest raz w tygodniu. Aktualne terminy mozna znalez¢ na
naszej stronie internetowej w zaktadce FAQ lub podczas rejestracji na koncie Mijn-SEU.

W ciggu 3 dni po zgtoszeniu checi wglgdu otrzymasz e-mail z potwierdzeniem. To
potwierdzenie nalezy okazaé, aby zosta¢ dopuszczonym do wgladu.
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7.1. Warunki wgladu
1. Pod nadzorem mozesz uzyskaé wglad do egzaminu, klucza odpowiedzi, pracy
egzaminacyjnej i swoich wynikéw, w oparciu o to mozesz sporzadzi¢ ewentualnie
krotkg notatke na potrzeby pisma odwotawczego.

2. Na wglad do pracy egzaminacyjnej przewidziane jest 60 minut.

3. Wytgcznie uczestnik egzaminu ma prawo wglgdu do swojego egzaminu.

4. Tres$¢ egzaminu i poprawnos$c¢ jego wyniku nie moze by¢ poddawana dyskusji na
miejscu.

5. Na prace nie mozna nanosi¢ notatek.

6. Kopie prac egzaminacyjnych nie sg wydawane ze wzgledu na to, ze ich tre§¢ ma

charakter poufny.
7. Przed uzyskaniem wglgdu do pracy egzaminacyjnej uczestnik podpisuje
oswiadczenie o “poufnym charakterze pytan egzaminacyjnych”
Sporzagdzanie kopii i fotografowanie pracy egzaminacyjnej sg zabronione.
9. Po uptywie czasu przewidzianego na wglad wszystkie dokumenty zostang
zabrane.
10. Praca egzaminacyjna pozostaje witasnoscig SEU.

©

8. Egzamin poprawkowy
Jezeli nie powiodio Ci sie na egzaminie SEU, mozesz przystgpi¢ do niego jeszcze raz. W
tym celu za posrednictwem swojego konta Mijn-SEU rezerwujesz i ptacisz za egzamin
jeszcze raz.

Liczba mozliwych poprawek nie jest ograniczana przez SEU.

Kandydaci, ktérym nie powiodto sie dwa razy na egzaminie SEU online mogg zgtosic¢ sie na
egzamin ustny. Patrz paragraf 10.2.3.

9. Pytania egzaminacyjne i odpowiedzi
Egzamin SEU sktada sie z pytan dotyczacych wiedzy, zrozumienia i zastosowania wiedzy.
Zostato to opisane w ponizszym zestawieniu. W celu uzyskania dalszych informacji
dotyczacych wymaganego poziomu wiedzy, zrozumienia i zastosowania wiedzy odsylamy
do dokumentu objasniajgcego cele nauczania i zagadnienia z zakresu wiedzy
egzaminowanej, ktéry mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;.

Egzamin SEU Uitzendprofessional Egzamin SEU Backofficeprofessional
15% pytania dotyczgce wiedzy 10% pytania dotyczgce wiedzy

15% pytania dotyczace zrozumienia 15% pytania dotyczace zrozumienia
70% pytania 0 zastosowanie wiedzy 75% pytania 0 zastosowanie wiedzy

Bydwa egzaminy zawierajg pytania dotyczgce zabezpieczen spotecznych (15%) i wiedzy z
zakresu pracy tymczasowej (85%).

W sumie kazdy egzamin sktada sie z 65 pytan. Egzamin SEU zawiera r6znego rodzaju
pytania zamkniete, miedzy innymi: Multiple choice, multiple select, numeryczne i typu
“‘wypetnij puste miejsce”. Egzamin SEU Backofficeprofessional zawiera standardowo szes¢
pytan numerycznych.
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Niektére pytania i odpowiedzi zostaty opublikowane na naszej stronie internetowej jako
materiat do ¢wiczen. Sg one réwniez dostepne w jezyku polskim.

W celu uzyskania dalszych informacji na temat pytan kliknij seu.nl/toelichting-
examenvragen.

10. Warunki i procedury w przypadku przedtuzonego czasu

egzaminu i w przypadku egzaminu ustnego
W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest przystgpienie do egzaminu dostosowanego do
potrzeb kandydata. Wniosek o to mozna sktadaé wylgcznie wtedy, kiedy jedna z ponizej
opisanych sytuacji dotyczy kandydata. Ocenia to komisja egzaminacyjna.

10.1. Przedtuzenie czasu egzaminu

Kandydaci zmagajacy sie z dysleksjg, dyskalkulig, ADD, ADHD lub innymi zaburzeniami
uwagi mogg ztozy¢ wniosek o przedituzenie czasu trwania egzaminu online o 25 minut. Do
wniosku nalezy zatgczy¢ oficjalne, podpisane zaswiadczenie od lekarza rodzinnego lub
lekarza specjalisty. Jezeli Twoj przypadek nie zostat wymieniony powyzej, przed rezerwacjg
egzaminu skontaktuj sie z info@seu.nl w celu oméwienia mozliwosci.

Korzystasz z pomocy medycznych takich jak pompa insulinowa? Zgtos to wczes$niej, aby
Zapobiec nieporozumieniom.

10.1.1. Wniosek o przedtuzenie czasu trwania egzaminu.

e Podczas rejestracji na egzamin SEU za posrednictwem konta Mijn-SEU mozesz
wybrac¢ egzamin z dodatkowym czasem, zgtos przy tym przyczyne wyboru tej opciji.
Ewentualne dokumenty mozesz umiesci¢ na swoim koncie.

o Jezeli Twoje zgtoszenie zostanie zatwierdzone, otrzymasz powiadomienie, ze
wezwanie na egzamin zostato udostepnione na Twoim koncie Mijn-SEU.

e Poinformujemy Cie drogg mailowa, jezeli Twoje zgtoszenie zostato odrzucone.

10.2. Egzamin ustny

Podczas egzaminu ustnego dwdch egzaminatorow przez okoto godzine zadaje pytania z
zakresu wiedzy na temat pracy tymczasowej i zabezpieczen spotecznych. Podczas
przeprowadzania egzaminu ustnego rejestrowany jest dzwiek i obraz. Bezposrednio po
egzaminie kandydat informowany jest o wyniku.

Na egzamin ustny mozna sie zgtosi¢ ze wzgledu na:

e wskazania medyczne,
e niewystarczajgcg znajomosc jezyka niderlandzkiego lub
¢ kilkakrotne niezdanie egzaminu.

10.2.1. Wskazania medyczne
Jezeli ze wzgleddw medycznych nie jeste$ w stanie przystgpi¢ do egzaminu online w
placowce egzaminacyjnej, mozesz zgtosic sie na egzamin ustny.

10.2.2. Niewystarczajgca znajomosc jezyka niderlandzkiego

Kandydaci, ktérzy (jeszcze) nie wtadajg albo niewystarczajgco wiadajg jezykiem
niderlandzkim, aby wzig¢ udziat w egzaminie online mogg ztozy¢ wniosek o przystgpienie do
egzaminu ustnego w jezyku niderlandzkim. Aby jednak zosta¢ dopuszczonym do egzaminu
ustnego, wymagana jest podstawowa znajomo$¢ jezyka niderlandzkiego. Jezeli w trakcie
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egzaminu okaze sie, ze uczestnik nie posiada wystarczajgcej wiedzy, egzamin ustny
zostanie przerwany. Odbywa sie to na koszt i ryzyko uczestnika.

Egzamin z tumaczem

Jesli egzamin w jezyku niderlandzkim nie jest mozliwy, pod pewnymi warunkami, mozna
przystgpi¢ do egzaminu w jezyku obcym z pomocg ttumacza.

10.2.3. Kilkakrotnie niezdany egzamin

Kandydaci, ktérzy nie zdadzg egzaminu online dwa lub wiecej razy, moga zgtosi¢ sie na
egzamin ustny (z ttumaczem). Prosimy o zapoznanie sie z warunkami zawartymi w
regulaminie egzaminu. Mozna je znalez¢ na stronie z dokumentami na naszej stronie
internetowej.

Podczas przeprowadzania egzaminu ustnego rejestrowany jest dzwiek i obraz.
Bezposrednio po egzaminie kandydat informowany jest o wyniku.

10.2.4. Zgtoszenie do egzaminu ustnego

o Zt6z wniosek o przystgpienie do egzaminu ustnego za posrednictwem konta Mijn-
SEU. Podaj powdd ztozenia wniosku. Na swoim koncie mozesz udostepni¢
potrzebne dokumenty.

o Jesli wniosek o przystgpienie do egzaminu ustnego zostanie odrzucony, sekretariat
skontaktuje sie z Tobg w ciggu 5 dni roboczych.

e Termin egzaminu zalezy od liczby zgtoszenh. Jezeli w wybranym terminie bedzie zbyt
mato zgtoszen, egzamin nie bedzie mogt sie odby¢. W takim przypadku
skontaktujemy sie z Tobg na dwa tygodnie przed datg egzaminu w celu zmiany
terminu.

o Jezeli liczba rejestracji bedzie wystarczajgca, na 2 tygodnie przed datg egzaminu
otrzymasz wiadomosc¢, ze rejestracja jest definitywna. Wiadomosc¢ bedzie zawieraé
doktadng godzine egzaminu.10 dni przed egzaminem otrzymasz wezwanie na
egzamin z dalszymi szczegotami.

11. Zwolnienie z egzaminu

SEU nie zwalnia z egzaminu na podstawie dyplomoéw lub certyfikatow uzyskanych gdzie
indziej.

12. Skargi

Kandydaci i inne zainteresowane strony mogg sktadac skargi dotyczgce przebiegu lub
okolicznosci zaistniatych przed, w trakcie lub po egzaminie. Prosimy o wypetnienie
formularza skargi w catosci i przestanie go pocztg na adres info@seu.nl. Procedure
sktadania skarg i formularz skargi mozna pobrac¢ ze strony z dokumentami na naszej stronie
internetowej seu.nl.

e Skarga zostanie rozpatrzona, jesli wptynie do SEU w ciggu dwdéch tygodni od
zdarzenia, ktérego dotyczy. Merytoryczna odpowiedz na skarge zostanie udzielona
na pi$mie lub pocztg elektroniczng w ciggu 4 tygodni.

e Skargi majg charakter poufny. Anonimowe skargi nie bedg rozpatrywane. Dalsze
szczegotly, w tym opcje odwotania i skierowanie do komisji rozjemczej, sg okreslone
w procedurze skfadania skarg.
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e Mozesz réwniez skorzysta¢ z formularza skargi na naszej stronie internetowej, aby
ztozy¢ skarge dotyczacg przetwarzania Twoich danych osobowych.

13. Zazalenie

Jesli jako uczestnik nie zgadzasz sie ze swojg oceng, mozesz ztozy¢ pisemne zazalenie nie
pozniej niz 8 tygodni po dacie egzaminu - w tym okresie musi zosta¢ przeprowadzony wglad
do egzaminu.

Zazalenie mozna ztozy¢ wytgcznie za posrednictwem w peini wypeiionego formularza,
ktéry mozna pobrac ze strony z dokumentami na naszej stronie internetowej. Zazalenie musi
zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie.

e Udostepnij wypemiony formularz na swoim osobistym koncie Mijn-SEU, w sekcji
"Request exam products / submit objection”.

e Zazalenie zlozone przez uczestnika egzaminu obcojezycznego musi by¢
sporzgdzone w jezyku niderlandzkim lub angielskim.

e Komisja egzaminacyjna podejmie decyzje w ciggu 6 tygodni od otrzymania
zazalenia.

e Decyzja komisji nie podlega dyskusiji.

e W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zazalenia nie przystuguje zwrot kosztéw.

¢ Nie nalezy rezerwowac nowego egzaminu, jesli procedura zwigzana z zazaleniem
jest nadal w toku. W takim przypadku nie przystuguje zwrot optaty egzaminacyjne;j.

e Dalsze szczegoty znajdujg sie w Regulaminie dotyczacym zazaleh i odwotan.
Regulamin i formularz zazalenia mozna znalez¢ na stronie www.seu.nl w zaktadce
Warunki i regulaminy na stronie z dokumentami.

14. Odwotanie

Po odrzuceniu zazalenia uczestnik moze odwotac sie do Komisji Odwotawczej. Za
rozpatrzenie odwotania zostanie pobrana optata w wysokos$ci €200. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia odwotania, koszty odwoftania zostang zwrdcone. Inne koszty nie
beda zwracane.

Szczegdtowo i wyczerpujgco uzasadnione pismo odwotawcze mozna ztozy¢ do czterech
tygodni po odrzuceniu zazalenia. Dalsze szczegdly znajdujg sie w Regulaminie dotyczgcym
zazalen i odwotan. Mozna je znalez¢ na stronie z dokumentami na stronie seu.nl.
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15. Ksztatcenie ustawiczne

Po uzyskaniu dyplomu SEU uczestnicy sg wpisywani do rejestru ksztatcenia ustawicznego
na okres 2 lat. Mozesz zrezygnowac z tej rejestracji w dowolnym momencie za
posrednictwem konta Mijn-SEU i zmieni¢ zgode na publiczne wyswietlanie.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej oraz w
regulaminie rejestracji na stronie z dokumentami.

16. Rejestr dyplomow

Rejestrujgc sie na egzamin SEU, zaznaczasz, czy - w przypadku pozytywnego wyniku
egzaminu - chcesz zosta¢ uwzgledniony w internetowym rejestrze dyploméw. Swéj wybor
mozesz zmieni¢ w dowolnym momencie na koncie Mijn-SEU.

17. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos¢ SEU w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych jest zawsze
ograniczona do szkdd bezposrednich i co najwyzej do kwoty wyptaconej z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej SEU w przypadku szkody, ale zawsze ograniczona do
maksymalnie 2500 EUR. Odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie jest zawsze wytgczona.
Przeczytaj nasze przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych na stronie internetowej.

18. Cztonkostwo w NRTO

SEU jest cztonkiem NRTO: Holenderskiej Rady ds. Szkolen i Edukacji (de Nederlandse
Raad voor Training en Opleiding). Zobowigzujemy sie do przestrzegania kodeksu
postepowania NRTO. Kodeks postepowania okresla miedzy innymi polityke anulowania i
jasna procedure kontroli. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
https://www.nrto.nl/kwaliteit/gedragscode/.

19. Przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe kandydatéw na egzamin sg przetwarzane zgodnie z przepisami ogélnego
rozporzadzenia o danych osobowych.

20. Dane kontaktowe

Stichting Examens Uitzendbranche, PO Box 1230, 3800 BE Amersfoort, Holandia. Adres dla
odwiedzajgcych: Disketteweg 6, 3821 AR Amersfoort. Telefon (033) 45 41 099 | Strona

internetowa Www.seu.nl | E-mail info@seu.nl
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