Informacje praktyczne dotyczgce egzaminu

Egzamin SEU Uitzendprofessional jest dostepny w jezyku polskim. Egzamin ten zostat
przettumaczony przez dwadch ttumaczy przysiegtych posiadajgcych wiedze i doswiadczenie
zwigzane z branzg agencji pracy tymczasowe;.

W tym dokumencie znajdziesz informacje na temat pytan egzaminacyjnych, zasad i procedur
zwigzanych z egzaminem. Aby przecwiczy¢ réznego rodzaju pytania egzaminacyjne kliknij
Tutaj Znajdziesz tu pytania probne w jezyku polskim.

Niniejszy dokument odsyta do nastepujgcych dokumentéw:
e FEgzamin préobny w jezyku polskim

e Warunki ogdlne i broszura informacyjna
Instrukcja obstugi funkcji wyszukiwania
e |nformacje praktyczne z ilustracjami (m.in. uzywanie zatgcznikow i myszka Apple)

Rozpoczecie i reguty egzaminu
e Zadbaj o to, by by¢ obecnym 15 minut przed rozpoczeciem egzaminu.
e Zamelduj sie w recepcji placéwki egzaminacyjnej.
o Jezelisie spdznisz osoba nadzorujgca przebieg egzaminu, moze nie dopuscic cie
do egzaminu. Optata egzaminacyjna nie zostanie Ci wtedy zwrdcona.
e We7Z ze sobg wezwanie na egzamin wraz z waznym dokumentem tozsamosci.
e Po zweryfikowaniu Twojej tozsamosci otrzymasz kod do zalogowania sie
umozliwiajgcy dostep do egzaminu.
e Nastepnie zostaniesz zaprowadzony na swoje miejsce.
e Po zakonczeniu egzaminu zgtos sie do osoby nadzorujgcej przebieg egzaminu.
U tej osoby oddajesz notatnik.
e Zabrates$ kogos ze sobg na egzamin? Osobie tej niestety nie wolno czekaé w
placodwce egzaminacyjne;.

W placéwce egzaminacyjnej przez caty dzien przeprowadzane sg rézne egzaminy, ktére to
zaczynajg sie i konczg o réznych porach. W zwigzku z tym kandydaci przemieszczaja sie po sali
egzaminacyjnej. Osoby nadzorujace sg wyszkolone, aby zadbac o to, aby nie zaktécato to ciszy,
a stanowiska egzaminacyjne sg tak zaprojektowane, aby zminimalizowaé nieudogodnienia tym
spowodowane.

Regulamin placéwki egzaminacyjnej
Twoj egzamin odbywa sie w profesjonalnym centrum egzaminacyjnym. Osoby nadzorujgce
przebieg egzaminu nie posiadajg wiedzy merytorycznej z zakresu egzaminowanych tresci,
nadzorujg natomiast scisle stosowanie sie do regulaminu obowigzujgcego w placéwce
egzaminacyjnej. Wez to pod uwage.
e Bez waznego dokumentu tozsamosci (prawo jazdy, paszport lub dowdd
osobisty) nie zostaniesz dopuszczony do egzaminu. Mozliwe, ze Twéj dokument
tozsamosci zostanie zeskanowany specjalnym urzgdzeniem- ID scanner celem
weryfikacji.
e Egzamin jest nadzorowany, m.in za pomocg monitoringu.
e W placowce egzaminacyjnej otrzymasz od osoby nadzorujgcej egzamin
formularz z danymi do logowania. Na tym formularzu wyszczegdlnione zostaty
pomoce dozwolone podczas egzaminu. Wszystkie inne pomoce nie sg dozwolone.


https://www.seu.nl/wp-content/uploads/PL-2024-01-SEU-examen-Uitzendprofessional-PL.pdf
https://www.seu.nl/wp-content/uploads/2024-01-PL-Alg-wv-en-infoblad-SEU-DEF.pdf
https://www.seu.nl/wp-content/uploads/02-PL-Instructie-zoekfunctie-cao-Optimum-07062023.pdf
https://www.seu.nl/wp-content/uploads/01-PL-2023-01-Ex-info-met-afb-Info-dotyczace-egzaminu-z-ilustracjami.pdf

e Rzeczy osobiste, w tym zegarki i wytgczone urzadzenia elektroniczne, nalezy
schowa¢ w udostepnionej skrytce.

e Podczas egzaminu jego uczestnikowi nie wolno rozmawiac¢ (Spiewac, nucic,
albo w inny sposdb generowac dzwiekdéw). Podczas egzaminu uczestnik musi
zachowac cisze. Rozmowy uczestnikéw miedzy sobg sg réwniez surowo
zabronione.

e Jedzenie i picie podczas egzaminu jest zabronione.

e Stanowisko, przy ktorym siedzi uczestnik jest puste. Mogg sie na nim
znajdowac jedynie dozwolone pomoce.

e Podczas egzaminu nie wolno korzystaé z toalety.

e Osoba nadzorujgca przebieg egzaminu ma prawo wykluczy¢ uczestnika
egzaminu w trybie natychmiastowym jezeli uzna, ze ten dopuscit sie ztamania
regulaminu, albo w jaki$ inny sposéb zachowat niezgodnie z zasadami.

Pomoce

Podczas egzaminu masz dostep do zatgcznikdw, w ktérych mozesz wyszukiwad stéw, liczb itp.
Tutaj znajdziesz ilustrowane objasnienie funkcji wyszukiwania.

Podczas egzaminu bedziesz mie¢ dostep do cyfrowej wersji Uktadéw Zbiorowych Pracy ABU i
NBBU. Uwaga! W dalszej czesci tego dokumentu przeczytasz jak je przegladac.

e Przybory do pisania i prosty kalkulator sg obecne w placéwce

egzaminacyjnej. Na odwrocie kazdego kalkulatora znajdziesz naklejke z najczesciej
uzywanymi funkcjami.

e W kazdej placowce egzaminacyjnej udostepniany jest notatnik, ktory po
egzaminie nalezy oddac .

e Uzywanie telefonow, tabletéw, smartfonéw i innych elektronicznych nosnikow
danych jest zabronione. Na miejscu dostepne sg skrytki.

e Podczas egzaminu nie wolno mie¢ przy sobie bransoletek, zegarkow i
smartwatchy. Na miejscu dostepne sg skrytki.

o Korzystanie ze stownika jest dozwolone jedynie po wczesniejszym uzyskaniu
zgody sekretariatu SEU. Warunki znajdziesz w folderze informacyjnym w zaktadce z
dokumentami na stronie internetowej. Jezeli zgoda zostanie udzielona, osoba
nadzorujgca Twdj egzamin bedzie o tym poinformowana.

e W kazdym miejscu, w ktérym przeprowadzany jest egzamin dostepne sg
stuchawki. Zwrdé¢ sie o ich wydanie do osoby nadzorujgcej egzamin. Uzywanie
wtasnych jest niedozwolone.

Dodatkowe informacje dotyczace przegladania Uktadu Zbiorowego Pracy

Aby umozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na niektdére pytania, egzamin udostepnia- w formie

zatgcznikow- Uktady Zbiorowe Pracy (cao) ABU i NBBU.

Po otwarciu egzaminu znajdziesz osobny ekran z linkiem dostepu do Uktaddw Zbiorowych

Pracy i instrukcji obstugi funkcji wyszukiwania. Aby otworzy¢ kliknij w link.

Uwaga! Zdarza sie, ze zatgcznik nie jest od razu widoczny na ekranie- ekran jest wtedy pusty.
e W takim przypadku przewin w dot, w lewym dolnym rogu zobaczysz $ciggniety plik

zatgcznika.



e« Otworz go klikajgc w niego.

e Zamknij zatgcznik klikajgc w krzyzyk w prawym gornym rogu.

e Jeszcze raz otworz zatgeznik klikajgc w link na Ekranie CS. Ten link znajdziesz przed
pytaniem nr 1 na ekranie z egzaminem.

Apple- inna klawiatura i myszka

Wiekszos¢ placéwek egzaminacyjnych posiada komputery Windows; sg jednak tez takie
placowki, w ktérych pracuje sie na komputerach iMac marki Apple.
Te placowki to: Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Leiden i Rotterdam.

Klawiatura i myszka Apple sg podobne do standardowych.
Uwaga! Klawiatura numeryczna i kotko przewijania myszy tych komputerdow dziatajg inaczej.

Tutaj znajdziesz praktyczne informacje wraz z ilustacjami m.in. na temat uzywania zatgcznikow
i myszki Apple.

Czas trwania egzaminu

Egzamin trwa 120 minut.

Jezeli w zwigzku z dysleksjg lub medycznymi wskazaniami konieczne jest przedtuzenie czasu egzaminu,
zarezerwuj egzamin o przedfuzonym czasie trwania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w
,folderze informacyjnym” w punkcie ,Przedtuzony czas egzaminu”.

Wynik egzaminu

Wstepny wynik egzaminu otrzymasz mailem od razu po zakonczeniu egzaminu. Jezeli masz
jakie$ pytania dotyczace procedur w placowce egzaminacyjnej lub na temat samego
egzaminu, skontaktuj sie z sekretariatem SEU. Numer telefonu: 033-454 1099, e-mail:
info@seu.nl

Wyjasnienia dotyczgce pytan egzaminacyjnych

Egzamin sprawdza zaréwno posiadang wiedze, jak i umiejetnosé zastosowania tej wiedzy oraz
wyszukiwania informacji. Wtasnie dlatego egzamin ten sktada sie z pytan roznego rodzaju.

Chcemy dostarczy¢ Ci jak najwiecej informacji, aby$ mégt poprawnie odpowiedzie¢ na
pytanie, to wtasnie dlatego niektére pytania zawierajg duzo tresci i opisow.

Rodzaje pytan egzaminacyjnych

e Wielokrotnego wyboru (Multiple select) : wiecej niz jedna odpowiedz jest poprawna.
Kazda poprawna odpowiedzZ powinna zostac¢ zaznaczona. Przy pytaniu jest napisane, ze
jest kilka poprawnych odpowiedzi. Nie jest napisane natomiast o jakiej liczbie
poprawnych odpowiedzi mowa.

e W przypadku pytan, w ktorych nalezy uzupetni¢ tekst, odpowiedzZ wpisuje sie w wolne
pole. W takim pytniu moze wystepowac jedno lub wiecej pdl do wypetnienia.
OdpowiedZ moze zostaé wpisana w jezyku niderlandzkim, angielskim lub polskim.



e Pytania numeryczne: tu prosi sie o wpisanie liczby. W tym polu nalezy wpisa¢ tylko
cyfry. Uzyj przecinkéw przed jednostkami dziesietnymi.

e Pytanie obrazowe: pytanie dotyczy zamieszczonego zdjecia/obrazka, np.: odcinka
wyptaty pracownika tymczasowego.

e Pytania wymagajgce wyszukania informacji: te pytania sprawdzajg Twojg umiejetnosc
wyszukiwania informacji. Opisana sytuacja wymaga udzielenia odpowiedzi. Aby
udzieli¢ odpowiedzi bedziesz musiat poszukac informacji w CAO i odpowiednio je
zastosowac do podanej sytuacji. Podczas egzaminu CAO bedzie udostepnione w
formie zatgcznika.

Pytania teoretyczne i pytania praktyczne

Podczas egzaminu sprawdzamy nie tylko posiadang wiedze, ale réwniez umiejetnosc
zastosowania tej wiedzy oraz wyszukiwania informacji. 70% pytan egzaminacyjnych wymaga
umiejetnosci zastosowania wiedzy, poniewaz jest to bardzo wazne w praktyce.

Regularnie otrzymujemy pytania o réznice pomiedzy pytaniami egzaminacyjnymi SEU
dotyczacymi wiedzy, zrozumienia i o zastosowanie wiedzy.

W celu przyblizenia tej réznicy, ponizej podane zostaty definicje tych pytan.

Pytania teoretyczne (z wiedzy)
Pytanie teoretyczne skupia sie na zapamietaniu i powtorzeniu informacji. Chodzi tu o
definicje i pojecia (Co oznacza WAADI?) jak i o szczegdtowa wiedze (np.: z CAO)
W tych pytaniach mogg wystepowad nastepujgce czasowniki:
e Rozpoznac

o Wyliczy¢

o Zdefiniowad
e Opisac

e Podac

e Wskazad

e  Wymieni¢/Nazwad

Pytania o zrozumienie

Uczestnik jest w stanie opisa¢ wtasnymi stowami, stresci¢, wyjasni¢ i wyttumaczy¢ wczesniej
zdobytg wiedze i znajomos¢ usawodawstwa.

W tych pytaniach mogg wystepowac nastepujace stowa opisujgce dziatanie (czasowniki)
o Wyjasnic
e Zrozumiec
e Podac informacje na temat
e  Wyttumaczyé co$

Pytania, ktore wymagajg zastosowania wiedzy
W przypadku tych pytan, w oparciu o swojg wiedze i na podstawie opisanej sytuacji, musisz
poszukac rozwigzania problemu.




W tych pytaniach mogg wystepowac nastepujgce stowa opisujgce dziatanie (czasowniki)

e Przygotowac plan

e Zaproponowad rozwigzanie

o Wykaza¢/Udowodnié ze

e Pokazaé w jaki sposob nalezy uzyé wiedzy w pewnej sytuacji
o Konkretne przypadki dopasowac do abstrakcyjnych definicji
e Rozwigza¢ zadanie lub wykonaé wyliczenie

Poprawny zapis odpowiedzi przy pytaniach numerycznych

Uzywaj przecinkdow przed jednostkami dziesietnymi.

Whisz tylko cyfry, nie wpisuj symbolu ,€”. Ten symbol zostat juz podkreslony w
pytaniu.

Jezeli Twoja odpowiedz zostata wpisana w niepoprawnej formie- czyli nie w postaci
cyfry, kropki lub przecinka, pojawi sie taka informacja: Het door u ingevoerde getal is
incompleet of bevat een onjuiste schrijfwijze van het getal. Gebruik komma’s voor
decimalen.” — Wpisana przez Ciebie wartos¢ jest niepetna lub zawiera nieprawidtowy
sposob zapisu cyfry. Uzyj przecinka przed jednostkami dziesietnymi.

Zaokraglij swojg odpowiedZ do dwdch miejsc po przecinku. Na przyktad: 16,356 to
16,36, a 18,653 to 18,65. Wyjatkiem od tego jest zapis stawki minimalnej (WML), ta
musi by¢ zawsze zaokraglona w gore. Przyktad: €15,631 to €15,64.

Niezaliczenie poprawnej odpowiedzi w przypadku pytan otwartych -tekst do
uzupetnienia

Sprawdz pisownie- btedy ortograficzne mogg prowadzi¢ do niezaliczenia odpowiedzi.
Pola do wpisu nie rozpoznajg wielkich liter.

Jezeli poprawng odpowiedzig jest , flexwerker” , to odpowiedz ,uitzendkracht” tez
zostanie zaliczona. Jezeli jednak stowo zostanie wpisane niepoprawnie, np.
Lvlexwerker” lub flekswerker”, to wtedy odpowiedz nie zostanie zaliczona. Nalezy
wpisac tylko jedng odpowiedz.

Zdarza sie, ze odpowiedz mozna sformuftowac na wiecej sposobow. Zarowno 104
tygodnie, jaki 2 lata mogg zostac zaliczone, ale odpowiedz 104tygodnie/2 lata nie
zostanie zaliczona jako poprawna. Pamietaj wiec, aby wpisac za kazdym razem tylko
jedng mozliwos¢.

Egzamin a pytania probne na naszej stronie

Na naszej stronie internetowe] znajdziesz pytania probne w jezyku polskim. Zostaty one tam
umieszczone po to, abys mogt zapoznac sie z rodzajem i ze sposobem zadawania pytan.
Istnieje mozliwosé, ze (jeszcze) nie wszystkie formy pytan, ktére pojawiajg sie na egzaminie
zostaty ujete w tescie préobnym.



Uzywanie zatgcznikow CAO

Zdarza sie, ze znalezienie odpowiedzi na zadane pytanie bedzie wymagato sprawdzenia CAO.
To czy szukanie informacji w CAO jest konieczne zalezy od oséb egzaminowanych, poniewaz
rdznig sie one miedzy sobg posiadang wiedzg, (praktyka) i wiedzg branzowa.

Pytania te odpowiadajg sposobowi, w ktory terazniejsza generacja uczestnikow przetwarza
informacje. Nie odnoszg sie one bowiem do posiadanej wiedzy, a do umiejetnosci
prawidfowej interpretacji i zastosowania informacji z CAO.

Podliczenie wyniku

e Zakazde pytanie, na ktére odpowiesz prawidtowo mozesz otrzymac
maksymalnie 1 punkt.

e Przy pytaniach, w ktorych nalezy uzupetni¢ tekst wiecej niz jeden raz i
pytaniach wielokrotnego (multiple select) wyboru stosujemy czesciowg punktacje.
Oznacza to, ze otrzymujesz punkty, nawet jesli wybierzesz/podasz 2 z 3
prawidtowych odpowiedzi.

e W przypadku pytan wielokrotnego (multiple select) wyboru za kazda
niepoprawng odpowiedz odejmowane sg punkty. W tego rodzaju pytaniach
mozesz uzyska¢ wynik od 0 do 1 punktu.

e Zdate$ egzamin jezeli uzyskates co najmniej 42,25 punktu (65%) (inaczej- ocene
5,5).



