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Dlaczego konieczne jest sformutowanie
celéw nauczania i zestawienie zagadnien

z zakresu testowanej wiedzy?

Wyznaczenie celéw nauczania i zestawienie zagadnien z
zakresu testowanej wiedzy informuje osrodki szkolenio-
we, pracodawcow i (potencjalnych) uczestnikéw
egzaminu SEU o tym, ktore tresci-przynajmniej w
stopniu minimalnym- uczestnik musi opanowac.
Wyznacza sie przy tym réwniez najnizszy, wymagany
stopien ich opanowania . W dalszej czesci tego obja-
$nienia odpowiemy na najczesciej zadawane pytania.
Cele nauczania i zestawienie zagadnien z zakresu
testowanej wiedzy egzaminu SEU sg zgodne z procesa-
mi zachodzgcymi podczas wykonywania pracy. SEU
sprawdza wiedze uczestnika w zakresie ustawodawstwa
i przepis6w stanowigcych baze i majacych zwigzek z
catym procesem zatrudnienia od rejestracji do udostep-
nienia; poprzez towarzyszenie pracownikowi tymczaso-
wemu i zleceniodawcy, az do rozwigzania umowy o
prace wraz z jego nastepstwami dla pracownika tymcza-
sowego, ktére przewidujg przepisy dotyczace zabezpie-
czen spotecznych (Sociale Zekerheid).

Kategorie celéw nauczania (poziomy
opanowania wiedzy): wiedza, rozumienie
i zastosowanie.

Podczas ustalania celéw nauczania i zestawiania
zagadnien z zakresu testowanej wiedzy egzaminu SEU
wzieto pod uwage kategorie i poziomy opanowania
celébw nauczania. Te kategorie (poziomy)- (taksonomia
wedtug Blooma) przedstawiajg na jakim poziomie
uczestnik powinien opanowac poszczegdlne zagadnie-
nia z zakresu testowanej wiedzy.

1. Wiedza: uczestnik odpowiada na pytania w oparciu
o posiadang, obiektywng wiedze. Uczestnik jest w
stanie okresli¢ znaczenie ustawodawstwa i przepi-
sow, jest w stanie rozpoznac ustawe lub przepis.
Uczestnik potrafi tez podac definicje danego pojecia
i jest w stanie powigzac fakty.

2. Rozumienie: uczestnik potrafi wykorzysta¢ wcze-
$niej zdobytg wiedze i spostrzezenia do opisania,
streszczenia, wyjasnienia i zilustrowania wtasnymi
stowami zapiséw ustaw i przepiséw. Uczestnik jest

w stanie poda¢ przyktady oraz wymieni¢ réznice i
podobienstwa.

3. Zastosowanie: uczestnik potrafi wykorzystac
wczesniej zdobytg wiedze i spostrzezenia do
rozwigzywania probleméw, doradzania i udzielania
informacji (w nowych sytuacjach). Ponadto uczest-
nik poprzez wybér i zastosowanie wiasciwych
zasad jest w stanie wdrozy¢ zdobytg wiedze i
spostrzezenia tak, aby prawidtowo przeprowadzi¢
procesy majac na wzgledzie bazowe ustawodaw-
stwo i przepisy.

W tym podziale Bloom wychodzi z zatozenia, ze wiedze
w danej dziedzinie mozna zastosowac dopiero wtedy,
kiedy sie jg posigdzie i zrozumie. To znaczy, ze czynnos$¢
z danej kategorii moze zosta¢ wykonana w pod
warunkiem, ze uczestnik opanowat juz czynnosci w
nizszej kategorii.

Procesy zachodzace we wtasnej firmie

(u pracodawcy)

Egzamin SEU Uitzendprofessional opiera sie na teorii i
ramach prawnych.

Procesy zachodzgce we witasnej firmie nie sg testowa-
ne. Tam, gdzie w celach nauczania i zestawieniu
zagadnien z zakresu testowanej wiedzy opisany jest
przebieg proceséw i procedur, testujemy stopien, w
jakim uczestnik opanowat bazowe ustawodawstwo i
przepisy, co z kolei konieczne jest do prawidtowego
wykonywania swojej pracy. Nie sprawdzamy na
przyktad, w jaki sposdb wprowadza sie wewnetrznie
zgtoszenie choroby, sprawdzamy natomiast to, co
profesjonalista branzy agencji pracy moze, a czego nie
moze zanotowac.

Istotne ustawodawstwo i przepisy

Jezeli w zestawieniu zagadnien z zakresu testowanej
wiedzy mowa jest o ,istotnym ustawodawstwie i
przepisach”, to rozumie sie przez to bazowe ustawo-
dawstwo i przepisy, ktérych zastosowanie konieczne
jest do prawidtowego wykonania pracy, przy czym
zagadnienie to odsyta do ustawodawstwa i przepisow
opisanych w celach nauczania.
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Terminologia:
Opis celéw nauczania, zagadnienia z zakresu testowanej wiedzy i sam egzamin zawiera terminologie odpowiednig
dla danej grupy docelowej. Ponizej wykaz uzywanej terminologii.

Terminologa egzaminu Objasnienie/synonim

SEU Uitzendprofessional

Kontrakt (u regularnego pracodawcy)/ketenovereenkomst (WAB)

Umowa o prace (Arbeidsovereenkomst) w przypadku payroll

(Uitzendkracht), pracownik pracujgcy na podstawie umowy w

Pracownik tymczasowy (flexwerker) Fazie A/1-2, Fazie B/3, w Fazie C/4

Administracja pracownikow tymcza- Administracja kandydatéw/ubiegajgcych sie o prace

sowych

Zleceniodawca (inlener) Pracodawca uzytkownik (potencjalny klient)
Zapisac sie (inschrijven) zarejestrowac

Kandydat Ubiegajacy sie o prace

Branza agencji pracy (Uitzendbranche) Branza posrednictwa pracy/branza flex

Agencja pracy tymczasowe;j

(Vitzendonderneming) Posrednik

Umowa o prace tymczasowga

(Uitzendovereenkomst) Umowa o prace tymczasowg (w fazie A/1-2, w fazie B/3, w fazie C/4)

Oferta pracy (vacature) Zgtoszenie, prosbha

Pracownik wakacyjny (vakantiewerker) Sita wakacyjna (vakantiekracht)

Pracownik pracujgcy dla agencji pracy tymczasowej na stanowisku
Pracownik dziatu/siedziby/filii intercedent i/lub na stanowisku komercyjnym zajmujacy sie
pracownikiem tymczasowym lub zleceniodawcg

Pracodawca (werkgever) Firma (bedrijf) (regularny pracodawca, nie posrednik)

Pracownik zatrudniony u zleceniodawcy | Pracownik zatrudniony u regularnego pracodawcy BT/OT

Objasnienie Wymagan/celéw nauczania

Cele nauczania lub zakres/
zagadnienia testowanego

Pojecie Objasnienie

1 Zrozumie¢ kontekst Wazne jest, aby uczestnik rozumiat pozycje pracy
pracy tymczasowej i tymczasowej na catkowitym rynku pracy. Przez to ro-
branzy pracy tymczaso- | zumiemy: ogélne definicje, ustawodawstwo i przepisy,
wej organizacje i organy, z ktérymi moga mie¢ do czynie-

nia profesjonalisci branzy agencji pracy tymczasowej
jak i pracownicy tymczasowi.
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Zabezpieczenia spoteczne

(Sociale zekerheid)

Regularnie otrzymujemy pytania dotyczace czesci
egzaminu SEU Uitzendprofessional o zabezpieczeniach
spotecznych. Z jednej strony pytania te dotyczg powo-
du, dla ktérego wiedza na temat zabezpieczen spotecz-
nych jest wymagana i sprawdzana, a z drugiej strony
pytania te dotyczg zakresu tej wiedzy, a doktadniej tego,
jak daleko nalezy zagtebi¢ sie w ustawodawstwo i
przepisy dotyczace zabezpieczen spotecznych.

Powdd

Wiedza w zakresie zabezpieczen spotecznych jest
wazna dla pracownikéw branzy. Wykonujac nasza
codzienng prace spotykamy sie z tymi kwestiami,
miedzy innymi podczas rejestracji i udostepniania
pracownika tymczasowego, jak rowniez przy rozwigza-
niu umowy o prace tymczasowga. Wazne jest, abysmy
mogli udzieli¢ pracownikowi tymczasowemu i zlecenio-
dawcy informacji o sprawach zwigzanych z zatrudnie-
niem i stosunkiem pracy.

Pytania egzaminacyjne dotyczg sytuacji, z ktérymi tak
pracownik tymczasowy jak i zleceniodawca mogg sie
spotka¢, a takze tego, o co pracownicy tymczasowi i
zleceniodawcy czesto pytaja.

Co jest wymagane

Zabezpieczenia spoteczne- wiedza

Uczestnik zna tréjpodziat zabezpieczen spotecznych
(ubezpieczenia pracownicze, ubezpieczenia spoteczne i
Swiadczenia socjalne) i jest w stanie wymieni¢ rozne
ustawy, ktére to reguluja.

Uczestnik zna organy realizujgce zapisy tych ustaw i wie
jakie zadania i role one spetniajg. Ponadto uczestnik
wie, kto moze skorzystac z zabezpieczenh socjalnych i
jakie warunki musi spetnic.

Uczestnik wie rowniez w jaki sposéb finansowane sg
poszczegoblne ubezpieczenia.

Zabezpieczenia spoteczne- zastosowanie
Pytania o zastosowanie zabezpieczen spotecznych
dotyczg stosunku pracy i dochodéw. Chodzi tu o
sytuacje, z ktérymi pracownicy tymczasowi mogg sie
spotkac lub o pytania zadawane przez pracownikéw
tymczasowych podczas rejestracji, udostepnienia,
podczas wykonywania zlecenia lub przy zakoriczeniu
zlecenia. Wychodzac z pozycji doradczej i ustugowej,
wazne jest takze udzielanie prawidtowych informacji
zleceniodawcy.

Zabezpieczenia spoteczne- progi i normy
Formutujac pytania, wychodzimy z zatozenia, ze
uczestnik wie o tym, iz w ramach réznych regulacji
zabezpieczen spotecznych mowa jest o tak zwanych
kwotach progowych i normowych. Uczestnik nie musi
znac¢ doktadnej wysokosci tych kwot.

Ubezpieczenia pracownicze- zastosowanie
WW (zasitek dla bezrobotnych): zgtoszenie, wymogi
wejsciowe, podstawy do odrzucenia, obowigzki podczas
otrzymywania zasitku, wysokos¢ zasitku (wysokos¢ w
procentach, bez wyliczen), dtugos$¢ trwania zasitku,
konsekwencje podjecia pracy i konsekwencje po
zakonczeniu zasitku.

WIA: realizacja, dwa rodzaje, kroki wedtug Wet
Verbetering poortwachter, wtasne ryzyko (eigenrisico-
dragschap), rola i obowigzki pracodawcy, pracownik

i UWV.

ZW: Wiekszos$¢ pytan dotyczaca ZW zadawana jest

w ramach czesci zwigzanej z wiedzg o pracy tymcza-
sowej. Chodzi tu o pytania, ktére skupiajg sie na
wiedzy fachowej, ktéra jest potrzeb nakiedy pracownik
tymczasowy zachoruje (umowa z i bez klauzuli o
tymczasowym charakterze pracy w kazdej fazie).

W tej czeSci sprawdzana jest wiedza na temat roli

i obowigzkéw pracodawcy i UWV oraz na temat
regulacji ochronnych (vangnetregeling).

W przypadku ubezpieczeh spotecznych i Swiadczen
socjalnych zadawane sg pytania dotyczace przepisow

i ustawodawstwa z perspektywy posrednictwa pracy,
poradnictwa podczas pracy i zakonczenia pracy.

Na przyktad: Ktére grupy moga uzyskac korzys¢ z tytutu
ceny kosztu i sktadki?
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